Allmanna avtalsvillkor Helsinge Net Ovanaker AB

1. Allmént, abonnemang

Avtalet avser abonnemang med fast natverksuppkoppling till
Helsinge Net Ovanakers nat eller till Internet via Helsinge Net
Ovanaker AB.

2. Underhall

Ingrepp i Helsinge Net Ovanaker AB:s utrustning eller i CPE,
avlamningsutrusning for fiber hos kund, far endast ske av oss
utsedd personal.

Helsinge Net Ovanaker AB har ratt att géra andringar for att
forbattra natet, tidpunkt kan variera beroende pa orsak.
Planerade andringar gors i méjligaste man mellan 00:00-
06:00.

3. Tekniska forutsattningar: fiberanslutning
Kunden ansvarar for teknisk utrustning monterad i kunds
fastighet.

4. Ansvar

Kunden &r ansvarig fér den information som hamtas/lamnas
via Internet. Kunden ansvarar sjalv for att ha de eventuella
tillstand som kravs for viss information.

Helsinge Net Ovanaker AB ansvarar ej for den information
som passerar via tjansten och &r inte skadestandsskyldigt for
skada eller forlust i handelse av férdréjning, avbrott, uteblivna
leveranser av data eller liknande. Helsinge Net Ovanaker AB
ar inte heller skadestandsskyldigt om nagon behorig eller
obehdrig gor intrang i abonnentens eller Helsinge Net
Ovanaker AB:s datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor
eller férandrar data.

Kunden far inte anvéanda tjiansten pa ett sadant satt att
avsevarda olagenheter uppstar for Helsinge Net Ovanaker AB
eller nagon annan. Kunden skall i sa fall halla Helsinge Net
Ovanaker AB skadel6s.

Helsinge Net Ovanaker AB ansvarar inte for nagon skada som
utrustningen kan ha orsakat kundens egendom.

5. Sekretess
Kunden ansvarar for att Idsenord och annan information av
kanslig natur forvaras pa ett betryggande satt.

6. Betalning

Kunden &r skyldig att betala fasta och rérliga avgifter for
tjansten enligt gallande prislista. Betalning sker i forskott mot
separat faktura.

En fakturaavgift tillkommer for pappersfakturor och
fakturaaviseringar pa papper.

For att undvika fakturaavgift kan, e-faktura, faktura via e-post,
eller autogiro med fakturaavisering till mailadress valjas.

Om betalning for avtalad tjanst inte inkommit efter paminnelse
ager Helsinge Net Ovanaker ratt att stanga tjansten.

7. Avtalstid

Inledande avtalstid ar 1 manad, om inte annat avtalats. Avtalet
ar sedan Iépande tills vidare med en uppséagningstid pa 1
manad. Uppséagning av avtalet skall vara skriftligt och
paskriven av behorig person. Om kunden sager upp sitt
abonnemang skall eventuellt kvarvarande delbetalningar
betalas till fullo.

8. Avtalsandring

Helsinge Net Ovanaker AB har rétt att andra avtalsvillkor eller
tjansten. Kunden meddelas skriftligen om eventuella
andringar. Om prishdjning sker har kund ratt att med en
manads uppsagningstid sédga upp avtalet.

9 Behandling av personuppgifter

Helsinge Net Ovanaker AB, 828 80 Edsbyn, org.nr: 556816-
6754 ar personuppgiftsansvarig for lagring och behandling av
personuppgifter som lamnas till, eller inhamtas av oss.
Personuppgifterna kommer att lagras och bearbetas i syfte att
kunna fakturera, utféra och vidareutveckla de tjanster bolaget
tillhandahaller. Uppgifterna kommer att behandlas i enlighet
med dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection
Regulation). Fér mer information om var hantering av
personuppgifter se
https://www.helsingenetovanaker.se/information/behandlingav
personuppgifter. For ytterligare information kontakta oss via
info@helsingenetovanaker.se eller via var kundtjéanst.

10. Etiska regler

Kunden &r skyldig att ta del av och félja Helsinge Net
Ovanéaker AB:s etiska regler enligt nedan, reglerna finns aven
tillgangliga pa var hemsida www. helsingenetovanaker.se

Helsinge Net Ovanaker AB beddmer som oetiskt, och anser
sig darmed ha ratt till att stanga av kund, nar nagon:

o Forsoker fa tillgang till natverksresurser utan att ha ratt till
det.

o Forsoker dolja sin anvandaridentitet (utom i de fall da ett
sadant beteende ar explicit tillatet, t.ex brandvagg).

o Forsoker stora eller avbryta den avsedda anvandningen av
natverken.

e Uppenbart slésar med tillgangliga resurser (personal,
maskinvara, bandvidd eller programvara)

o Forsoker skada eller forstéra annans datorbaserad

information.

Gor intrang i andra anvandares privatliv.

Forsoker forolampa eller fornedra andra manniskor.

o Formedlar oanstandigt, samhallsfarligt eller rasistiskt
material pa natverken.

e Formedlar barnpornografi, oavsett form.

11. Tillaten anvéandning

Helsinge Net Ovanaker AB:s stadsnat far anvandas for
affarsverksamhet men inte pa ett for dvriga organisationer
patrangande och odnskat satt. Detta skall tolkas sa att
missbruk av massbrev i marknadsforingssyfte (SPAM) inte ar
tillaten anvandning.

Vidareforsaljning eller vidareupplatande av natkapacitet till
andra organisationer eller privatpersoner ar inte tillaten i annan
man an som explicit framgar av avtal eller annan
overenskommelse med Helsinge Net Ovanaker AB.

12. Felanmélan och avhjalpande av fel

Kunden skall anmala fel i tjansten till Helsinge Net Ovanaker
inom skalig tid efter att felet uppmarksammats. Helsinge Net
Ovanaker paborjar felavhjalpning snarast mojligt. Dock senast
inom 24 timmar efter inkommen felanmalan med start raknat
fran narmast foljande ordinarie arbetstid, eller inom sarskilt
avtalade tider och forutsattningar for teknisk support som
angivits i avtalet.
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